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展示会活用に
成功する会社・失敗する会社

株式会社エスト・コミュニケーションズ
代表取締役

マーケティング・コンサルタント

弓削 徹
URL   https://www.yugetoru.com

E-mail   info@yugetoru.com

Th
e title

1

　昨今、売込み営業の敬遠
やネット集客のレッドオー
シャン化で、展示会が注目
されていますが、大成功し
ている会社がある一方で、
大失敗している会社も存在
しています。そこには意外
な成功と失敗の理由があり
ます。

○ ×
□□電子 （株）現場で 3 分！水質検査の　○○工業（株）

失敗のブース例成功のブース例

　それまで、展示会活用を渋っていた支援先の J
社が、新商品の発売をきっかけに出展に踏み切
ったときのことです。初めての出展で勝手が分
からないのは、逆に良いことでもあり、ブース
設計からツールのキャッチコピー、声をかけな
い対応など、私のアドバイスを忠実に実践して
くれました。
　展示会初日に臨場できず 2日目に駆けつける
と、社長は「反応が良く、初日の名刺交換数は
19枚でした」と報告してくれました。今回の指
導法は声かけをせずに濃いリストを取得するこ
とですが、正直、19枚は少ないと感じました。
　会期が終了した半月後、出展成果を総括する
社内会議があり 3日間で得られた名刺の合計は
60枚なのですが、営業担当者はニコニコ顔です。
さらに「60社のリストは、見積もりがほしい、
納期はいつかという〝今すぐ客〟ばかりで、申
し訳ありませんが、遠方の会社さんは訪問でき

そうにありません」と言うのです。その報告を
聞いた社長も「展示会はいいね」と笑います。
　名刺数が少ないのは、初出展なので割り当て
られたブース位置が悪く、前面通路も狭いこと
が原因でした。しかし、同社の営業員は 2人な
ので丁度良く、あのときに焦って誰彼なく声を
かけていたら、ムダなリストが積み上がり、本
当の見込み客が寄ってくれても接客できずに逃
していたかもしれません。

Ｊ
社
の
展
示
会
風
景

事例1　名刺が集まらずニコニコする社長 !?
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●
失
敗
の
タ
ネ
は
意
外
な
と
こ
ろ
に

　
事
例
1
・
2
の
よ
う
に
、
ど
ん
な
会

社
の
展
示
ブ
ー
ス
も
失
敗
と
隣
り
合
わ

せ
で
す
。
し
か
も
、
よ
か
れ
と
思
っ
た

対
策
が
失
敗
の
タ
ネ
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
以
下
に
、
展
示
会
の
失
敗
と

成
功
の
分
か
れ
目
を
挙
げ
て
い
き
ま
す

が
、
貴
社
の
ケ
ー
ス
は
大
丈
夫
か
本
稿

で
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

失
敗
す
る
会
社
①

「
定
番
の
展
示
会
に
出
展
す
る
」

　

例
え
ば
、
太
陽
光
パ
ネ
ル
を
扱
っ
て

い
る
会
社
が
展
示
会
に
出
る
と
し
ま

す
。
太
陽
光
パ
ネ
ル
で
定
番
の
展
示
会

と
い
え
ば
「
太
陽
電
池
展
」
で
す
。
そ

こ
で
、
中
小
企
業
が
太
陽
電
池
展
に
1

コ
マ
か
2
コ
マ
ブ
ー
ス
で
出
展
す
る
と

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
。

　

当
日
、
展
示
会
場
を
見
渡
す
と
周
囲

に
は
シ
ャ
ー
プ
や
サ
ン
テ
ッ
ク
、
京
セ

ラ
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
な
ど
の
有
名
企
業

が
巨
大
ブ
ー
ス
を
出
展
し
、
太
陽
光
パ

ネ
ル
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

無
名
の
企
業
が
、
1
コ
マ
ブ
ー
ス
に

太
陽
電
池
を
展
示
し
た
と
こ
ろ
で
、
誰

に
も
注
目
さ
れ
ま
せ
ん
。
定
番
の
展
示

会
を
安
直
に
選
ぶ
と
埋
も
れ
て
し
ま
い

失
敗
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

展
示
会
の
選
択
は
、
川
上
の
技
術
展

よ
り
川
下
の
活
用
展
を
狙
う
の
が
コ
ツ

で
す
。
太
陽
光
パ
ネ
ル
を
出
展
し
た
い

の
で
あ
れ
ば
、
太
陽
電
池
展
の
よ
う
な

技
術
展
で
は
な
く
、
そ
れ
を
設
置
す
る

現
場
に
近
い
展
示
会
を
考
え
ま
す
。

　

例
え
ば
、
太
陽
光
パ
ネ
ル
は
屋
根
な

ど
に
設
置
す
る
た
め
、
建
材
で
も
あ
り

ま
す
。
そ
れ
な
ら
「
建
築
建
材
展
」
に

出
展
し
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
会
場

に
は
木
材
や
瓦
メ
ー
カ
ー
な
ど
の
ブ
ー

ス
が
あ
り
、
そ
の
中
で
エ
コ
建
材
と
し

て
目
立
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
太
陽
光
パ
ネ
ル
の
設
置
が

建
物
の
価
値
を
高
め
る
と
考
え
る
と
、

不
動
産
分
野
も
視
野
に
入
っ
て
き
ま

す
。
不
動
産
オ
ー
ナ
ー
向
け
の
展
示
会

で
「
マ
ン
シ
ョ
ン
屋
上
に
太
陽
光
パ
ネ

ル
を
設
置
し
て
、
電
力
を
提
供
す
れ
ば

空
室
率
が
下
が
り
ま
す
」
と
提
案
す
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。

　あるとき、支援先企業のＢ社が出展したブー
スの真向かいに、Ｂ社取引先の中堅企業Ｘ社も
出展していたことがありました。
　Ｘ社へはＯＥＭ供給をしているので、扱い商
材はＢ社と重なります。しかも、低予算丸出し
のＢ社に対して、Ｘ社は予算をかけているらし
く、1.5 倍のスペースに高級ブティックのような
美しいブース。ここまで差をつけられてしまっ
ては、集客数でまったく勝てる気がしません。
　ところが、いざ開場して来場者が入ってくる
と、Ｂ社ブースは訪問者や通路に立ちどまって
眺める来場者が引きも切らずの大盛況です。
　一方、予算をかけたＸ社のブースは閑散とし
てスタッフさんも手持ちぶさたの状態です。や
がてＢ社のブースからあふれた訪問客を、通路
を隔てたＸ社ブースの場所を借りて接客させて
もらう始末です。
　当時、社員数 5人の小企業だったＢ社のかけ

た予算は、おそらくＸ社の 5分 1ほど。それで
いて獲得できた商談数は10倍以上ですから、費
用対効果は50倍超の差がついたはずです。
　この展示会の準備にあたって、私がＢ社に指
導したのは、次の3点のみ。

①商品のウリを書いたタペストリーをつくる
②モニター募集する
③声はかけない

　片やＸ社のブースにはウリを伝えるキャッチ
コピーはなく、欧文ロゴのパネルがあるていど
でした。そのため、キレイな外観ですが一体何
を紹介しているのか不明なブースになっていた
のです。
　展示会は予算さえかければ成功するものでは
ありません。大切なのは、明解なメッセージ力
なのです。

成
功
す
る
会
社
は

「
ズ
ラ
し
た
展
示
会
を
選
ぶ
」

Point ①

事例 2　美しいデザインの閑散としたブース !?
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失
敗
す
る
会
社
②

「
目
立
つ
ブ
ー
ス
を
つ
く
る
」

　

展
示
会
と
い
う
と
、
大
企
業
の
派
手

な
12
コ
マ
以
上
の
ブ
ー
ス
を
想
定
す
る

人
も
い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
う
し
た
大

企
業
を
お
手
本
に
す
る
と
「
ウ
チ
も
目

立
つ
ブ
ー
ス
を
つ
く
ら
な
い
と
集
客
で

き
な
い
」
と
考
え
、
凝
っ
た
デ
ザ
イ
ン

で
高
額
な
木
工
ブ
ー
ス
を
発
注
す
る
こ

と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
来
場
者
は
「
派
手
な
デ
ザ

イ
ン
の
ブ
ー
ス
に
寄
ろ
う
」
と
考
え
て

は
お
ら
ず
、「
ウ
チ
の
課
題
を
解
決
し

て
く
れ
る
会
社
は
ど
こ
だ
？
」
と
探
し

て
歩
い
て
い
ま
す
。

　

ブ
ー
ス
に
コ
ス
ト
を
か
け
る
よ
り

「
提
供
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
」
を
大
書
し

た
ツ
ー
ル
を
数
千
円
で
印
刷
し
、
掲
示

す
る
こ
と
こ
そ
が
、
正
し
い
出
会
い
を

も
た
ら
す
の
で
す
。

　

そ
れ
に
、
ブ
ー
ス
設
営
に
大
金
を
か

け
る
と
、
出
展
と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
損
益
分
岐
点
が
高
ま
っ
て
し
ま
い
、

よ
り
多
く
の
商
談
が
必
要
に
な
り
ま

す
。
損
益
分
岐
点
が
高
ま
れ
ば
失
敗
す

る
確
率
も
高
く
な
り
ま
す
。

　

予
算
が
潤
沢
で
な
い
の
で
あ
れ
ば
基

礎
コ
マ
だ
け
を
発
注
し
、
そ
こ
へ
ネ
ッ

ト
印
刷
で
仕
上
げ
た
ツ
ー
ル
を
自
分
た

ち
で
掲
示
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　

自
社
で
設
営
ま
で
経
験
し
た
現
場
の

知
識
は
、
設
営
業
者
に
発
注
す
る
よ
う

に
な
っ
た
と
き
に
も
大
い
に
役
立
つ
は

ず
で
す
。

失
敗
す
る
会
社
③

「
と
に
か
く
名
刺
を
集
め
る
」

　

展
示
会
の
成
果
を
評
価
す
る
際
に
分

か
り
や
す
い
の
は
、
数
字
で
の
比
較
で

す
。
展
示
会
担
当
者
の
中
に
は
「
ど
う

し
た
ら
名
刺
の
数
を
増
や
せ
る
か
」
と

企
画
を
練
る
人
も
お
り
、
例
え
ば
、

・
露
出
の
多
い
コ
ス
チ
ュ
ー
ム
の

　
コ
ン
パ
ニ
オ
ン
を
入
れ
る

・
人
気
の
ノ
ベ
ル
テ
ィ
グ
ッ
ズ
を
配
る

な
ど
を
考
え
ま
す
。
そ
し
て
、
ブ
ー
ス

前
を
通
り
か
か
っ
た
人
に
は
も
れ
な
く

見
が
出
て
当
然
で
す
。

　

そ
の
上
、
強
力
な
営
業
部
隊
が
い
る

会
社
ば
か
り
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
少
数

精
鋭
の
会
社
に
と
っ
て
、
い
ち
ば
ん
効

率
的
で
あ
り
が
た
い
の
は
「
少
な
く
て

濃
い
リ
ス
ト
」
で
す
。

　

そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
は
「
こ
れ

は
ウ
チ
の
課
題
を
解
決
し
て
く
れ
そ
う

だ
」
と
、
来
場
者
自
ら
か
ら
が
近
寄
っ

て
来
る
よ
う
な
ブ
ー
ス
を
つ
く
る
こ
と

な
の
で
す
。

失
敗
す
る
会
社
④

「
豊
富
な
商
材
を
展
示
す
る
」

　

展
示
会
へ
の
出
展
料
が
高
額
な
こ
と

も
あ
り
、
出
せ
る
商
材
を
す
べ
て
展
示

す
れ
ば
、
来
場
者
が
ど
れ
か
に
引
っ
か

か
っ
て
く
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
期
待

し
ま
す
。

　

そ
の
気
持
ち
は
理
解
で
き
ま
す
が
、

ス
ー
パ
ー
の
チ
ラ
シ
の
よ
う
に
、
ご
ち

ゃ
っ
と
展
示
さ
れ
た
ブ
ー
ス
で
は
来
場

者
に
何
を
紹
介
し
た
い
の
か
が
ボ
ヤ
け

声
を
か
け
よ
う
と
し
ま
す
。

　

展
示
会
営
業
の
実
態
を
知
ら
な
い
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
や
広
告
会
社
も
、
ど
う

す
れ
ば
獲
得
名
刺
を
2
倍
に
で
き
る
か

な
ど
と
指
導
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
う
や
っ
て
集
め
た
名
刺

を
リ
ス
ト
化
し
て
営
業
を
か
け
て
み
た

と
こ
ろ
で
、
そ
も
そ
も
、
展
示
会
場
を

歩
い
て
い
る
人
の
ほ
と
ん
ど
は
見
込
み

客
に
な
り
ま
せ
ん
。
無
関
係
な
業
種
や

競
合
企
業
の
人
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
や

評
論
家
、
就
活
中
の
学
生
な
ど
も
い
る

わ
け
で
す
。

　

そ
れ
ら
も
含
め
た
名
刺
を
仕
分
け
し

て
リ
ス
ト
化
す
る
の
は
大
変
な
コ
ス
ト

に
な
り
ま
す
。
そ
の
挙
句
、
営
業
を
か

け
て
も
反
応
が
な
い
薄
い
リ
ス
ト
で
あ

る
と
判
明
す
れ
ば
、
社
内
か
ら
は
「
展

示
会
に
は
二
度
と
出
る
な
」
と
い
う
意

コ
ン
パ
ニ
オ
ン
は
、
展
示
ブ
ー
ス
を
華
や

か
に
す
る
が
、
本
当
に
必
要
か
？

成
功
す
る
会
社
は

「
声
か
け
し
な
い
」

Point ③

成
功
す
る
会
社
は

「
ブ
ー
ス
に
コ
ス
ト
を
か
け
な
い
」

Point ②
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て
し
ま
い
、
結
局
は
何
も
伝
わ
ら
な
い

ブ
ー
ス
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

ポ
ス
タ
ー
な
ど
の
ツ
ー
ル
も
表
現
が

抽
象
的
に
な
り
役
に
立
ち
ま
せ
ん
。
ひ

と
つ
の
商
材
の
情
報
を
正
確
に
伝
え
る

こ
と
さ
え
難
し
い
の
に
、
そ
ん
な
に
多

数
の
情
報
を
伝
え
ら
れ
る
は
ず
が
あ
り

ま
せ
ん
。

　

そ
も
そ
も
中
小
企
業
は
ニ
ッ
チ
な
分

野
や
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
な
領
域
で
勝

負
し
て
こ
そ
、
勝
ち
目
が
見
え
て
く
る

も
の
で
す
。
あ
な
た
も
来
場
者
の
立
場

で
考
え
た
ら
、「
総
合
カ
タ
ロ
グ
」
の

よ
う
な
会
社
に
は
専
門
性
も
信
頼
性
も

感
じ
な
い
で
し
ょ
う
。

　

来
場
者
の
視
点
を
理
解
し
て
い
る
会

社
は
涙
を
飲
ん
で
、
あ
え
て
特
色
を
出

せ
る
1
点
に
絞
っ
て
展
示
を
し
ま
す
。

あ
れ
こ
れ
展
示
せ
ず
、
1
点
に
絞
る
か

ら
こ
そ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
も
明
快
に
な

り
、
注
力
商
材
の
市
場
規
模
や
可
能
性

を
把
握
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

有
望
で
な
い
と
わ
か
れ
ば
、
別
の
商

材
へ
と
集
中
を
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

失
敗
す
る
会
社
⑤

「
き
ち
ん
と
パ
ネ
ル
を
つ
く
る
」

　

展
示
会
に
出
展
す
る
な
ら
「
パ
ネ
ル

を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
」
と
い
う
の
は
少

し
古
い
感
覚
で
す
。
パ
ネ
ル
は
メ
イ
ン

ツ
ー
ル
に
は
な
り
え
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
伝
え
た
い
機
能
や
特
長
、

シ
ス
テ
ム
図
な
ど
を
、
Ａ
2
や
Ｂ
2
サ

イ
ズ
の
パ
ネ
ル
に
仕
立
て
ま
す
。
そ
う

す
る
と
、
ど
う
し
て
も
文
字
や
図
は
小

さ
く
な
り
ま
す
。
そ
れ
を
ブ
ー
ス
奥
の

カ
ベ
に
掲
出
す
る
と
、
通
路
を
通
っ
た

人
か
ら
は
「
何
か
書
い
て
あ
る
な
」
程

度
し
か
認
識
さ
れ
ず
、
小
さ
な
文
字
は

読
ん
で
も
ら
え
ま
せ
ん
。

「
費
用
対
効
果
が
高
い
」
と
口
を
そ
ろ

え
ま
す
。
や
る
べ
き
こ
と
を
や
り
、
や

っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
を
や
め
れ
ば
、

貴
社
も
成
功
し
ま
す
。

　

こ
こ
ま
で
5
つ
の
失
敗
事
例
を
挙
げ

ま
し
た
が
、
展
示
会
で
や
め
る
べ
き
こ

と
は
他
に
も
あ
り
ま
す
。

×
出
展
告
知
の

　
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
を
出
す

×
来
場
者
に
は
元
気
よ
く
挨
拶
を
す
る

×
自
慢
の
機
能
・
特
長
を

　
ア
ピ
ー
ル
す
る

×
事
後
の
営
業
フ
ォ
ロ
ー
に

　
力
を
入
れ
る

　
「
え
っ
、
ど
う
し
て
？
」
と
思
わ
れ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
ら
が
失

敗
を
招
く
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

　

誌
面
の
都
合
で
詳
細
な
解
説
は
割
愛

し
ま
す
が
、
よ
り
詳
し
い
内
容
を
お
知

り
に
な
り
た
い
方
は
、
拙
書
『
顧
客
は

展
示
会
で
見
つ
け
な
さ
い
』（
日
刊
工

業
新
聞
社
）
を
ぜ
ひ
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。

　

オ
ス
ス
メ
は
、
遠
く
か
ら
眺
め
て
も

一
瞬
で
メ
リ
ッ
ト
が
伝
わ
る
よ
う
な
大

き
な
文
字
が
レ
イ
ア
ウ
ト
さ
れ
た
タ
ペ

ス
ト
リ
ー
を
主
役
に
す
る
こ
と
で
す
。

　

こ
れ
は
、
幅
1
〜
2
メ
ー
ト
ル
く
ら

い
、
縦
2
メ
ー
ト
ル
く
ら
い
の
ツ
ー
ル

で
す
。
紙
で
は
な
く
、
布
や
不
織
布
に

印
刷
さ
れ
た
も
の
で
、
何
度
で
も
使
い

回
し
が
で
き
ま
す
。
ク
ル
ク
ル
と
巻
き

取
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
持
ち
運
び

も
保
管
も
簡
単
で
、
印
刷
代
は
大
き
な

サ
イ
ズ
で
も
1
万
円
前
後
と
低
コ
ス
ト

で
す
。

　

ひ
と
つ
の
商
材
ご
と
に
タ
ペ
ス
ト
リ

ー
を
つ
く
り
、
パ
ネ
ル
は
来
場
者
に
細

か
な
説
明
す
る
と
き
の
補
助
ツ
ー
ル
と

す
る
の
が
い
い
で
し
ょ
う
。

最
後
に
…

「
ま
だ
ま
だ
あ
る
失
敗
の
タ
ネ
」

　

展
示
会
は
「
立
体
的
な
」
販
路
開
拓

ツ
ー
ル
で
あ
り
、
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
成
功
し
て
い
る
会
社
は

成
功
す
る
会
社
は

「
商
材
を
ひ
と
つ
に
絞
る
」

Point ④

成
功
す
る
会
社
は

「
タ
ペ
ス
ト
リ
ー
を
活
用
す
る
」

Point ⑤

ブ
ー
ス
内
に
展
示
し
た
パ
ネ
ル
は
誰
も
読

ん
で
は
く
れ
な
い


