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商
品
自
体
が

声
を
上
げ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
時
代

—
—

す
べ
て
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
は
名

前
が
あ
り
ま
す
が
、そ
も
そ
も
名
前
を
つ
け

る
こ
と（
＝
ネ
ー
ミ
ン
グ
）に
は
ど
ん
な
目

的
や
意
味
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

こ
れ
だ
け
モ
ノ
が
あ
ふ
れ
る
時
代
で
す

か
ら
、商
品
自
ら
が
声
を
上
げ
て
い
か
な
け

れ
ば
、埋
も
れ
て
し
ま
う
と
思
う
ん
で
す
。

人
間
と
同
じ
よ
う
に
モ
ノ
は
名
刺
を
出
し

て
自
己
紹
介
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
か

ら
、な
お
の
こ
と
、少
な
い
チ
ャ
ン
ス
で
消
費

者
に
自
ら
の
存
在
を
印
象
づ
け
な
い
と
い

け
な
い
。そ
の
時
に
、強
い
イ
ン
パ
ク
ト
を

与
え
ら
れ
る
の
が
、ネ
ー
ミ
ン
グ
で
す
。

　

ネ
ッ
ト
全
盛
の
今
、耳
で
聞
き
覚
え
た
商

品
名
を
さ
っ
そ
く
パ
ソ
コ
ン
で
検
索
し
、

そ
の
商
品
の
特
徴
や
評
判
を
調
べ
た
上

で
、購
入
す
る
か
し
な
い
か
を
判
断
す
る

消
費
者
が
増
え
て
い
ま
す
よ
ね
。買
っ
て

い
た
だ
け
る
か
ど
う
か
は
別
と
し
て
、ま

ず
は
消
費
者
に
何
ら
か
の
関
心
を
持
っ
て

い
た
だ
く
こ
と
が
大
切
。そ
の
意
味
で
も

ネ
ー
ミ
ン
グ
が
果
た
す
役
割
は
大
き
い
と

思
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
言
霊（
こ
と
だ
ま
）の
国
」と
言
わ

れ
る
よ
う
に
、古
く
か
ら
こ
の
国
に
は〝
言

葉
に
宿
る
力
〟を
信
じ
る
、独
特
の
文
化
の

よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。そ
の
傾
向
が
よ

く
表
れ
て
い
る
の
が
人
名
で
、例
え
ば
欧
米

で
は
、「
ジ
ョ
ン
」「
ポ
ー
ル
」と
い
っ
た
一
般

的
な
名
前
が
ご
く
自
然
に
今
で
も
付
け
ら

れ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
彼
ら
に
と
っ
て
名
前

は
そ
れ
ほ
ど
意
味
を
持
た
ず
、い
わ
ば〝
記

号
〟の
よ
う
な
も
の
な
の
か
な
と
。一
方
、日

本
の
赤
ち
ゃ
ん
を
見
て
く
だ
さ
い
。ユ
ニ
ー

ク
さ
に
は
目
を
見
張
る
も
の
が
あ
り
ま
す

よ
ね
。名
前
に
そ
れ
く
ら
い
こ
だ
わ
る
日
本

で
ビ
ジ
ネ
ス
す
る
上
で
は
、や
は
り
ネ
ー
ミ

ン
グ
は
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

不
況
時
ほ
ど

新
し
い
カ
テ
ゴ
リ
ー
が

生
ま
れ
る

—
—

世
相
と
商
品
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
に
は
何

か
関
係
が
あ
り
ま
す
か
？

　

景
気
の
良
い
時
に
比
べ
て
不
況
の
時
ほ

ど
、そ
れ
ま
で
な
か
っ
た
新
し
い
ネ
ー
ミ
ン

グ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
が
生
ま
れ
る
傾
向
が
あ

る
よ
う
で
す
。例
え
ば
、バ
ブ
ル
崩
壊
以
降

の
い
わ
ゆ
る
平
成
不
況
時
に
は
、ラ
イ
オ
ン

の『
植
物
物
語
』に
代
表
さ
れ
る〝
漢
字
ネ
ー

ミ
ン
グ
〟や『
じ
っ
く
り
コ
ト
コ
ト
煮
込
ん

ネーミングやマーケティングで豊富な実績を持つ
㈱エスト・コミュニケーションズの弓削社長に
お話を伺いました。

ゆげ・とおる
1959年、東京・浅草生まれ。広告代理店勤務を経て、94年、株式会社エスト・コ
ミュニケーションズを設立。以来、企業の新製品開発、販売促進、広告制作など
をサポート。現在も中小製造業のコンサルティング、起業家へのアドバイザーとし
て活躍中。

今こそ斬新なネーミングが
生まれるチャンス！

【専門家に聞く】時代を映すネーミング

たのしい

歌声
リラックス

和のイメージ
力強い

ポジティブ

太陽

笑顔

ハーブ

ナチュラル
自然

ハートフル

lalala...

飛び跳ねる感じ

うれしい

やわらかい

かわいい

安心できる

軽やか

きれいハッピー

元気

静かな
清潔感ピュア

シャープな感じ

伝統的
洗練された

信頼感

響きが良い

親近感

明るい

日用雑貨の
ネーミング

特集

人それぞれに名前があるようにどんな商品
にも名前があります。そしていずれの商品
の名前にも何かしらの〝意味〟が込められ
ています。いわば商品の名前とは、単なる
呼び名にとどまらず、苦労のはてに商品を
世に出せた、関係者の想いが込もった喜び
の言葉でもあるのです。ふだん私たちが何
気なく口にしているその商品名には、どん
な〝想い〟が込められているのでしょう？ 

おもしろいおもしろい

ファミリーファミリー

革新的革新的

香り香り

落ち着いた落ち着いた

かっこいいかっこいい

効きそう効きそう

㈱エスト・コミュニケーションズ

弓削 徹さん
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だ
ス
ー
プ
』（
ポ
ッ
カ
）
と
い
っ
た〝
文
章

ネ
ー
ミ
ン
グ
〟な
ど
、画
期
的
な
カ
テ
ゴ
リ
ー

が
誕
生
し
ま
し
た
。不
況
の
た
び
に
企
業
が

い
っ
そ
う
知
恵
を
絞
っ
て
、新
し
い
カ
テ
ゴ

リ
ー
を
作
り
、ネ
ー
ミ
ン
グ
を
進
化
さ
せ
て

き
た
と
言
え
る
と
思
い
ま
す
。

　

一
方
、好
景
気
の
時
は
と
い
う
と
、勢
い
に

乗
じ
て
、と
て
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な
ネ
ー

ミ
ン
グ
が
見
ら
れ
ま
す
。個
人
的
に
も
っ
と

も
印
象
に
残
っ
て
い
る
の
が
、バ
ブ
ル
期
の

89
年
に
岡
山
で
誕
生
し
た『
ト
マ
ト
銀
行
』

で
す
。当
時
の
銀
行
の
商
号
と
し
て
は
、実
に

ユ
ニ
ー
ク
な
も
の
で
し
た
。「
ト
マ
ト
の
よ

う
に
た
く
さ
ん
の
方
に
愛
さ
れ
る
存
在
に
な

り
た
い
」と
い
う
願
い
を
込
め
て
頭
取
が
付

け
た
そ
う
で
す
が
、結
果
、ト
マ
ト
の
ご
と
く

人
々
に
愛
さ
れ
、他
県
か
ら
の
預
金
者
も
増

え
た
の
だ
と
か
。そ
れ
か
ら『
写
ル
ン
で
す
』

（
富
士
フ
イ
ル
ム
）。こ
の
商
品
名
は
実
際
に

販
売
す
る
流
通
関
係
者
の
こ
と
を
考
え
て

付
け
ら
れ
ま
し
た
。日
本
初
の
レ
ン
ズ
付
き

フ
ィ
ル
ム
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、「
本
当
に

写
る
の
？
」と
い
う
お
客
様
か
ら
の
質
問
を

想
定
し
た
上
で
、答
え
を
そ
の
ま
ま
商
品
名

に
し
た
そ
う
で
す
。話
し
言
葉
の
ネ
ー
ミ
ン

グ
が
す
ご
く
お
も
し
ろ
い
と
感
じ
ま
し
た
。

　

で
は
、今
現
在
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
の
ト
レ
ン

ド
が
ど
う
な
っ
て
い
る
か
と
い
う
と
、な
か

な
か
つ
か
み
に
く
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。日

刊
工
業
新
聞
が
実
施
し
て
い
る
ネ
ー
ミ
ン

グ
大
賞
の
直
近
の
結
果
を
見
る
と
、大
賞
に

『
ア
ラ
ウ
ー
ノ
』（
松
下
電
工
）、特
別
賞
に

『
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
』（
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
協
議
会
）、生

活
部
門
第
１
位
は『
Ｗ
ｉ
ｉ
』（
任
天
堂
）と

な
っ
て
い
ま
す
が
、ヒ
ッ
ト
商
品
が
そ
の
ま

ま
ラ
ン
ク
イ
ン
し
て
い
る
と
い
う
印
象
を
受

け
、ネ
ー
ミ
ン
グ
の
力
は
あ
ま
り
感
じ
ら
れ

な
い
と
い
う
の
が
正
直
な
感
想
で
す
ね
。そ

の
一
方
で
、『
髪
の
毛
集
め
て
ポ
イ
』（
小
林

製
薬
）と
い
っ
た
機
能
・
効
能
を
そ
の
ま
ま

ダ
イ
レ
ク
ト
に
伝
え
る
商
品
名
が
見
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
き
た
の
は
、ひ
と
つ
の
ト
レ

ン
ド
か
と
思
い
ま
す
。

メ
ー
カ
ー
、卸
店
と
の

協
調
関
係
が
大
切

—
—

今
後
、日
用
雑
貨
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
は
ど

う
あ
る
べ
き
だ
と
思
わ
れ
ま
す
か
？

　

エ
ア
コ
ン
の『
白
く
ま
く
ん
』（
日
立
製
作

所
）と
い
う
商
品
名
は
、卸
店
の
皆
さ
ん
に
あ

ま
り
評
判
が
良
く
な
か
っ
た
そ
う
で
す
。そ

こ
で
、メ
ー
カ
ー
は
、消
費
者
が
ど
う
い
う
印

象
を
持
っ
て
い
る
か
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
た

と
こ
ろ
、ほ
と
ん
ど
の
意
見
が
好
意
的
な
も

の
で
し
た
。こ
の
よ
う
に
、消
費
者
の
イ
メ
ー

ジ
と
い
う
の
は
、自
分
た
ち
の
考
え
と
違
う

場
合
も
あ
る
の
で
す
。ネ
ー
ミ
ン
グ
を
決
定

す
る
の
は
メ
ー
カ
ー
で
す
が
、そ
の
商
品
を

実
際
に
販
売
さ
れ
る
の
は
流
通
関
係
の
皆
さ

ん
で
す
。メ
ー
カ
ー
は
、消
費
者
は
も
と
よ

り
、流
通
関
係
者
の
方
が
さ
ら
に
販
売
し
や

す
く
な
る
よ
う
な
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
し
、流
通
関
係
の
方
も
、そ
の
商

品
名
に
決
ま
っ
た
背
景
や
目
的
な
ど
を
よ
り

深
く
知
る
こ
と
で
、さ
ら
に
効
果
的
な
販
売

が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。つ

ま
り
、双
方
が
ネ
ー
ミ
ン
グ
に
お
い
て
も
、さ

ら
に
協
調
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
が
大

切
。そ
う
す
る
こ
と
で
、そ
の
商
品
が
も
っ
と

伸
び
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

—
—

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

ネ
ー
ミ
ン
グ
に
“
正
解
”
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

一
般
的
に
、
次
の
5
項
目
を
満
た
す
も
の
が

良
い
ネ
ー
ミ
ン
グ
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

参
考
文
献
『
売
れ
る
！
3
日
間
で
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
開
発
で

き
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
』（
ネ
ー
ミ
ン
グ
開
発
研
究
所
編
）

コ
ン
セ
プ
ト
に
合
っ
て
い
る
？

そ
の
商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
合
っ
て
い
る

ネ
ー
ミ
ン
グ
が
ベ
ス
ト
で
す
。

意
味
性
は
？

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
意
味
を
含
ん
で
い
た
り
、
意

図
し
た
ネ
ー
ミ
ン
グ
と
は
異
な
る
意
味
に

な
っ
て
い
た
ら
本
末
転
倒
。
外
国
で
も
正
し

く
理
解
さ
れ
る
商
品
名
か
ど
う
か
の
チ
ェ
ッ

ク
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

語
感
は
？

親
し
み
や
す
く
耳
に
心
地
よ
く
響
く
こ
と
が

大
切
。
特
に
雰
囲
気
で
消
費
さ
れ
る
商
品
は

語
感
の
良
さ
が
決
め
手
の
ひ
と
つ
に
な
っ
て

き
ま
す
。

覚
え
や
す
さ
は
？

短
く
て
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
る
も
の
は
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
記
憶
さ
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
発

音
の
し
や
す
さ
、
読
み
や
す
さ
も
大
切
で
す
。

画
期
的
？

競
合
に
勝
て
る
独
創
的
な
ネ
ー
ミ
ン
グ
か
、

差
別
化
で
き
る
画
期
性
が
あ
る
か
ど
う
か
、

そ
し
て
流
行
に
左
右
さ
れ
な
い
ネ
ー
ミ
ン
グ

で
あ
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

12345

ネ
ー
ミ
ン
グ
の
5
原
則

①『泡のチカラ』
「チカラ」で止めているのが上品。
“チカラ”が、どんな“チカラ”を
発揮してくれるのかという期待を持
たせてくれますよね。

②『キレイのミスト』
『泡のチカラ』同様、ミストが何か
してくれそうな感じが◎。 我が家
でも大活躍してくれていますよ！

③『キレイキレイ』
親子で仲良く一緒に手を洗ったり、
うがいをしている姿が目に浮かぶ、
とてもほほえましいネーミングがグッ
ド！

弓削さんが選ぶ！
お気に入りライオンネーミング

ベスト3

たのしい
リラックス きれい

効きそう

革新的 ピュアポジティブ
ハーブ

ナチュラル自然洗練された

信頼感

力強い 笑顔
ハートフル

やわらかいかわいい 安心できる 清潔感
軽やか

元気
響きが良い 明るい

「バイバイ バイキン
クリーミーな

スッキリせっけん」

泡のチカラ

長い ···

バイキン ?

スッキリ？
クリーミー？

効きそう！
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類
考
案
し
、イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
時
に
は
８
種
類
ま

で
絞
り
込
む
よ
う
に
し
た
の
で
す
。

　

今
回
候
補
に
挙
が
っ
た
中
で
多
く
の
支
持

を
得
た
の
は
、「
香
る
ト
ッ
プ B

loom
y

」
や

「
香
る
ト
ッ
プ F

resh C
am

om
ile

」
の
よ

う
な
英
語
が
入
っ
て
い
る
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
し

た
。
な
ぜ
英
単
語
が
入
っ
た
も
の
に
人
気
が

集
中
し
た
の
で
し
ょ
う
か
。デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

の
最
中
、一
人
の
方
が「
海
外
メ
ー
カ
ー
の
洗

剤
は
ニ
オ
イ
が
強
い
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
の
で
、

ネ
ー
ミ
ン
グ
に
少
し
英
語
を
取
り
入
れ
る
だ

け
で
も
香
り
の
イ
メ
ー
ジ
が
強
く
な
る
の
で

は
」と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。や
は
り
ネ
ー
ミ

ン
グ
は
製
品
の
イ
メ
ー
ジ
を
左
右
す
る
重
要

な
役
割
を
担
っ
て
い
る
の
で
す
ね
。
今
回
は
コ

ン
セ
プ
ト
に「『
香
り
』
と
い
う
新
し
い
洗
剤

の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
築
い
て
い
き
た
い
」
と
掲
げ

て
い
た
の
で
、英
語
を
取
り
入
れ
る
の
は
確
か

に
よ
い
方
法
で
し
た
。
し
か
し
、製
品
の
最
大

の
特
徴
で
あ
る
残
香
性
が
表
現
さ
れ
な
い
こ

と
に
は
何
も
始
ま
り
ま
せ
ん
。
引
き
続
き
私

た
ち
は
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
う
上
で
ネ
ー

ミ
ン
グ
の
ヒ
ン
ト
を
探
っ
て
い
く
こ
と
に
し
ま

し
た
。

　

そ
の
直
後
、「
と
に
か
く
、私
た
ち
主
婦
は

い
い
ニ
オ
イ
が
長
く
続・

・く
も
の
が
欲
し
い
の

よ
」
と
も
う
一
人
の
方
が
話
し
て
く
れ
た
の

で
す
。
そ
の
瞬
間
、「
こ
れ
だ
！
」
と
思
い
ま

し
た
ね
。
香
り
が
持
続
す
る
と
い
う
意
味
で

「
香
り
つ
づ
く
」
と
い
う
ネ
ー
ミ
ン
グ
。
ス
ト

レ
ー
ト
で
す
が
、消
費
者
に
し
っ
か
り
と
製
品

特
性
を
訴
求
で
き
ま
す
。

ラ
イ
オ
ン
製
品
ら
し
い

ネ
ー
ミ
ン
グ
を

　

あ
ま
り
に
直
接
的
な
ネ
ー
ミ
ン
グ
だ
っ
た

た
め
に
、周
囲
か
ら
は「
ニ
オ
イ
に
対
し
て
の

感
じ
方
は
人
そ
れ
ぞ
れ
異
な
っ
て
い
る
の
に
、

『
香
り
つ
づ
く
』と
言
い
切
っ
て
い
い
の
か
」
と

危
惧
す
る
声
が
あ
が
り
ま
し
た
。
万
一、ネ
ー

ミ
ン
グ
で
語
っ
て
い
る
ほ
ど
の
効
果
が
出
な

か
っ
た
場
合
、ク
レ
ー
ム
に
も
つ
な
が
り
ま
す

し
、何
よ
り
リ
ピ
ー
タ
ー
を
失
う
こ
と
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
商
品
化
の
前
に
モ
ニ

タ
ー
調
査
を
行
い
、製
品
効
果
の
信
憑
性
を

確
認
し
た
の
で
す
。
そ
の
結
果
、8
割
以
上
の

方
か
ら
ネ
ー
ミ
ン
グ
と
実
効
果
の
間
に
ギ
ャ
ッ

プ
を
感
じ
な
い
と
の
回
答
を
も
ら
い
、一
安
心
。

『
香
り
つ
づ
く
ト
ッ
プ
』
と
し
て
、無
事
に
販

売
を
開
始
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

近
年
、日
用
雑
貨
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
は
製
品

機
能
を
伝
え
る
役
割
だ
け
で
な
く
、製
品
イ

メ
ー
ジ
を
訴
求
す
る
役
割
も
強
く
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。
そ
れ
だ
け
他
社
製
品
と
の
差
別

化
が
難
し
く
な
っ
て
き
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

当
社
と
し
て
は
今
後
も
よ
り
オ
リ
ジ
ナ
リ

テ
ィ
あ
ふ
れ
る
製
品
を
開
発
し
、製
品
の

魅
力
を
最
大
限
引
き
出
し
て
い
け
る
よ
う

な
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
考
案
し
て
い
け
た
ら
と
考

え
て
い
ま
す
。『
植
物
物
語
』や『
キ
レ
イ
キ

レ
イ
』の
よ
う
に
、多
く
の
人
々
か
ら
愛
さ
れ

る
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
付
け
ら
れ
た
ら
ベ
ス
ト
で
す

ね
。

ネ
ー
ミ
ン
グ
で

製
品
特
性
を
ア
ピ
ー
ル

　
『
香
り
つ
づ
く
ト
ッ
プ
』
と
い
う
ネ
ー
ミ
ン

グ
は
、そ
の
名
の
通
り
「
香
り
が
続
く
」
と
い

う
製
品
の
機
能
を
そ
の
ま
ま
う
た
っ
た
も
の

で
す
。
ネ
ー
ミ
ン
グ
の
付
け
方
は
そ
の
時
々
に

よ
っ
て
違
い
ま
す
が
、今
回
は「
カ
モ
ミ
ー
ル
の

香
り
が
衣
類
を
着
る
時
ま
で
持
続
す
る
」
と

い
う
製
品
特
性
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
か
っ
た
の

で
、こ
の
直
接
的
な
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
採
用
し
ま

し
た
。
何
よ
り
も
店
頭
で
消
費
者
が
製
品
を

見
た
時
に
、一
目
で
製
品
の
特
徴
を
理
解
で

き
る
よ
う
に
し
た
か
っ
た
の
で
す
。デ
ー
タ
上

で
は
７
〜
８
割
の
消
費
者
が
店
頭
で
初
め
て

商
品
を
知
り
、そ
の
場
で
購
買
を
決
意
す
る

と
い
う
結
果
が
出
て
い
ま
す
。
ネ
ー
ミ
ン
グ
は

製
品
の
顔
に
な
る
の
で
す
ね
。

主
婦
の
一
声
で
決
定

　

ネ
ー
ミ
ン
グ
を
決
め
る
タ
イ
ミ
ン
グ
は
製

品
に
よ
っ
て
異
な
っ
て
い
ま
す
が
、『
香
り
つ
づ

く
ト
ッ
プ
』の
場
合
は
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で

あ
る
若
い
主
婦
層
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
行

う
過
程
で
決
ま
り
ま
し
た
。
あ
ら
か
じ
め
製

品
コ
ン
セ
プ
ト
に
合
っ
た
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
広
告

代
理
店
や
デ
ザ
イ
ン
会
社
を
交
え
約
20
種

今年の 1 月に発売開始した『香りつづくトップ』。

そのネーミングは意外にも主婦の一声がきっかけとなって誕生しました。

開発を担当した石橋部員は、

その主婦の話を聞いた時に「これだ！」と思ったそうです。

ネーミングが決まるまでのエピソードを伺いました。

ハウスホールド事業本部
ファブリックケア事業部

石橋 朋彦部員

営業部から現在のハウスホールド事業本部に異動になってからは
既存品の改良を中心に担当。一から商品開発に当たったのは 

『香りつづくトップ』が初めて。

 製品コンセプトから導きだされたネーミング

『香りつづくトップ』

その瞬間、「これだ！」とひらめきました。製品の最大の特 徴である残香性を表現できる、と。

の場合

心
地
よ
い
香
り
が
持
続
す
る

『
香
り
つ
づ
く
ト
ッ
プ
』

　
世
の
中
に
は
洗
浄
力
が
強
い
タ

イ
プ
の
洗
剤
が
多
く
存
在
し
て
い

ま
す
が
、
残
香
性
が
強
い
タ
イ
プ

の
洗
剤
は
少
な
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。『
香
り
つ
づ
く
ト
ッ

プ
』
は
フ
レ
ッ
シ
ュ
カ
モ
ミ
ー
ル

の
爽
や
か
な
香
料
に
香
り
キ
ー
プ

成
分
を
配
合
。
す
す
ぎ
洗
い
を
経

て
も
、
心
地
よ
い
香
り
が
着
る
時

ま
で
持
続
し
ま
す
。

製品特性

▲

ネーミングポイント

主婦の声

直接的

たのしい
リラックス きれい

効きそう

革新的 ピュアポジティブ
ハーブ

ナチュラル自然洗練された

信頼感

力強い 笑顔
ハートフル

やわらかい
かわいい 安心できる 清潔感

軽やか
元気

響きが良い 明るい
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ミ
ン
グ
は
変
更
せ
ず
に
リ
リ
ー
ス
す
る
予
定

で
し
た
。
し
か
し
、「『
o
t
o
m
a
r
i
@

l
i
o
n
．』
の
「
@
」「
．」
を
疑
問
視
す
る

声
が
あ
が
っ
た
の
で
す
。
発
売
当
初
の

2
0
0
0
年
前
後
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
普

及
の
影
響
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
製
品
に
「
@
」

「
．」
が
付
け
ら
れ
て
い
た
よ
う
に
思
え
ま

す
。
記
号
自
体
に
深
い
意
味
は
な
く
と
も
、

そ
の
時
代
を
象
徴
す
る
ネ
ー
ミ
ン
グ
に
な
る

の
で
用
い
ら
れ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。
話
し

合
い
の
結
果
、
今
の
時
代
に
は
そ
ぐ
わ
な
い

と
い
う
こ
と
で
、
デ
ザ
イ
ン
同
様
に
ネ
ー
ミ

ン
グ
も
一
新
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
開
発
に
あ
た
り
、
ま
ず
は
20
代
女
性
に

「
携
帯
歯
ブ
ラ
シ
の
選
ぶ
基
準
」
を
テ
ー
マ

に
調
査
を
行
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
デ

ザ
イ
ン
面
を
重
要
視
す
る
声
が
多
く
あ
が
っ

た
の
で
す
。
し
か
し
、
競
合
他
社
含
め
デ

ザ
イ
ン
に
力
を
入
れ
て
い
る
製
品
が
存
在
し

な
い
の
が
現
状
。
何
と
か
し
て
消
費
者
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
そ
こ

で
、
社
内
の
デ
ザ
イ
ナ
ー
に
相
談
し
、
製

品
の
世
界
観
を
決
め
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー

ト
。
歯
ブ
ラ
シ
自
体
、
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
指

名
さ
れ
て
購
入
し
て
も
ら
え
る
も
の
で
は
な

い
の
で
、
愛
称
と
し
て
呼
ん
で
も
ら
え
る

ネ
ー
ミ
ン
グ
を
後
か
ら
付
け
よ
う
と
考
え

た
の
で
す
。

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

共
感
を
呼
ぶ

　「
女
性
を
元
気
づ
け
た
い
」
と
い
う
製
品

コ
ン
セ
プ
ト
に
従
い
、
デ
ザ
イ
ン
は
「
希

望
」
や
「
前
進
」
と
い
う
花
言
葉
を
持
つ

ガ
ー
ベ
ラ
の
花
柄
に
決
定
。
こ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
か
ら
ネ
ー
ミ
ン
グ
候
補
を
出
し
始
め
ま

し
た
。
第
一
段
階
と
し
て
約
20
種
類
を
考

案
。
製
品
に
自
分
な
り
の
思
い
を
込
め
た

か
っ
た
の
で
、
複
数
の
言
葉
を
掛
け
合
わ
せ

た
多
く
の
造
語
を
つ
く
り
ま
し
た
。
ハ
ー
ブ

香
味
の
歯
ミ
ガ
キ
で
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
過
ご

し
て
ほ
し
い
気
持
ち
か
ら
、「
h
e
r
b
」

＋
「
h
a
p
p
y
」
で
「
h
e
r
p
p
y
」。

歯
磨
き
を
す
る
こ
と
で
新
鮮
な
気
持
ち

に
な
っ
て
ほ
し
く
、「
h
a
p
p
y
」
＋

「
f
l
e
s
h
」

で
「
h
a
p
i
s
h
」。

コ
ン
セ
プ
ト
や
製
品
の
世
界
観
に
従
い
つ

つ
、
使
用
す
る
方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
含
め

た
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
考
案
し
た
の
で
す
。

　
部
内
で
検
討
し
た
結
果
、
候
補
数
を
半

分
に
絞
り
、
20
代
女
性
の
知
人
・
友
人
に

メ
ー
ル
で
意
見
を
収
集
し
ま
し
た
。
す
る

と
予
想
以
上
に
「
p
l
a
l
a
」
を
支
持

す
る
声
が
多
く
、製
品
名
に
採
用
し
ま
し
た
。

「
い
つ
で
も
・
ど
こ
で
も
・
た
の
し
く
」
と

い
う
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
共
感
し

て
も
ら
え
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
ネ
ー
ミ
ン
グ
は
製
品
機
能
や
コ
ン
セ
プ
ト

を
語
る
重
要
な
役
割
を
果
た
し
ま
す
。
し

か
し
、
今
回
の
よ
う
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝

え
る
役
割
も
担
っ
て
い
る
の
で
す
。『
L

—

P
A
C
K 

p
l
a
l
a
』
を
使
用
し
た
方

が
毎
日
を
ハ
ッ
ピ
ー
に
過
ご
せ
ま
す
よ
う
に
、

願
っ
て
や
み
ま
せ
ん
。

20
代
女
性
を
元
気
づ
け
た
い

　
『
L

—

P
A
C
K 

p
l
a
l
a
』

の
「
p
l
a
l
a
」
と
い
う
ネ
ー
ミ
ン
グ
は
、

「
p
l
a
y
」「
p
l
a
c
e
」「
l
a
l
a
」

の
3
つ
の
言
葉
を
重
ね
た
造
語
で
す
。「
あ

そ
ぶ
」
の
「
p
l
a
y
」
は
「
使
う
タ
イ

ミ
ン
グ
を
問
わ
な
い
」、「
p
l
a
c
e
」
は

「
使
う
場
所
を
問
わ
な
い
」
の
意
味
。
そ

し
て
「
l
a
l
a
」
は
リ
ズ
ミ
カ
ル
な
音
で

「
た
の
し
さ
」
を
表
現
し
て
い
ま
す
。
製

品
に
「
い
つ
で
も
・
ど
こ
で
も
・
た
の
し
く
」

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
含
め
た
の
で
す
。
現

在
、
働
く
20
代
女
性
の
約
8
割
が
何
ら
か

の
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
て
い
る
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
20
代
女
性
な
の
で
、

こ
の
歯
ブ
ラ
シ
を
使
用
し
た
女
性
が
少
し

で
も
ハ
ッ
ピ
ー
な
気
持
ち
に
な
っ
て
く
れ
れ

ば
と
考
え
ま
し
た
。

愛
称
と
し
て

呼
ん
で
も
ら
え
れ
ば
い
い

　
『
L

—

P
A
C
K 

p
l
a
l
a
』

は
『
L

—

P
A
C
K 

o
t
o
m
a
r
i
@

l
i
o
n
．』
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
版
と
し
て

今
年
の
9
月
か
ら
発
売
を
開
始
。
当
初
は

デ
ザ
イ
ン
の
見
直
し
の
み
を
図
り
、
ネ
ー

20 代女性に向けて発売された『L—PACK plala』。

そのネーミングには、開発に当たった小泉部員の

製品に対する強い思いが込められています。

ネーミングの役割は製品機能や製品イメージを語るだけではなかったのです。

開発段階でのさまざまな話を聞かせていただきました。

ヘルスケア事業本部
オーラルケア事業部

小泉 典子部員

3 年間の営業経験を経て、今年 1 月にヘルスケア事業本部に配属。
『L—PACK plala』が自身初となる開発製品である。

開発者の思いが込められたネーミング

『L-PACK plala』

この商品を使用した方が「いつでも・どこでも・ たのしく」ハッピーに過ごせるよう願いを込めた造語です。

の場合

ポジティブ

リズミカル

愛称として

歯
み
が
き
タ
イ
ム
を

楽
し
く
演
出
す
る

　「
か
わ
い
ら
し
い
花
柄
の
パ
ッ

ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
」
と
「
リ
ラ
ッ

ク
ス
効
果
の
あ
る
ハ
ー
ブ
香
味
の

歯
ミ
ガ
キ
」
で
外
出
先
・
旅
行
先
・

オ
フ
ィ
ス
で
歯
み
が
き
タ
イ
ム
を

楽
し
く
演
出
す
る
『L

︲PACK 
plala

』。
ス
ト
レ
ス
社
会
で
生
活

す
る
女
性
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る

製
品
で
す
。

▲
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P
A
C
K 

p
l
a
l
a
』
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効きそう

革新的 ピュアポジティブ
ハーブ

ナチュラル自然洗練された

信頼感

力強い 笑顔
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